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LA GRANDE AFFA
DES METIERS

Avoir du métier - Etre du métier - Connaitre son métier
Un homme de métier - Les arts et métiers - Un sacré métier ...

“Métier”, le mot n’est pas vilain. Un mot ancien, mais qui sonne plutdt bien, aujourd’hui encore.
Le CLAL, le CLAL qui développe CLAL+, pour une gestion plus dynamique
de ses compétences,
le CLAL devait nécessairement rencontrer, un jour ou I’autre, la riche diversité de ses métiers.
Car la compétence, ol la trouve-t-on? La compétence elle s'incarne dans des professionnels,
bien vivants, toutes les femmes et tous les hommes de I’entreprise. Et ils la mettent en oeuvre
et ils la font évoluer chaque jour dans leurs différents métiers.

Compétences - Métiers. La vie de I'entreprise, comme la vie de travail de chacun d’entre
nous, tournent autour de ces axes.
Et si on essayait d’en faire des axes de progres ?

A
)

la compétence de 1’entreprise
c’est la compétence de
ses hommes




LE GRAND DEBAI

Le CLAL s’est donc lancé hardiment dans “Ia grande affaire des métiers”.
Un fameux débat pour commencer.

165 METIERS !

Combien de métiers au CLAL, d’abord ?

“Beaticoup moins que Vous ne Ccroyez, nous disaient tous les spécialistes interrogés ; les entre-
prises ont toujours tendance a surestimer le nombre de leurs métiers. Probablement 50 ou 60,
comme la plupart des Sociétés”.

Finalement apres des discussions himalayennes, et en serrant bien, on en a trouve ... 1651

“DESSINE-MO! UN METIER *

Quels métiers ? Rudes échanges entre les responsables de Divisions ou de Services, la
Direction des Ressources Humaines et les experts du Cabinet QUATERNAIRE !
Employé administratif dans un service paie, est-ce le méme métier qu’employé administratif
dans une administration des ventes ? “Bien sir que non " proclamaient les uns ; “1a meilleure
preuve c’est que Vous ne remplacerez pas I'un par 'autre du jour au lendemain !, “Bien sir
que si I” protestaient les autres, “yous vous laissez piéger par la description des tiches quoti-
diennes: elles sont effectivement différentes ; mais i vous regardez un peu au-dela, le type de
compétences de base mises en Ceuvre, il est largement semblable ; or c'est cela qu'on appelle
un métier”. Ambiance !

1l a bien fallu trancher ! “Dis, Monsieur, finalement, c’est quoi un métier ™ - “Un ensemble
homogéne de compétences” -*Pourquoi j'y comprends rien?"- “Dit autrement, cela veut dire
que tu peux passer d'un poste 3 l'autre au sein d'un méme métier sans retourner complétement
2 I'école. Si tu préfere on pourrait parler dune famille de postes”.

Professionnels, vous avez la parole !



Vu comme cela, c’est vrai qu’étre lamineur ou étre tréfileur, ce n’est certainement pas la
méme chose, cela suppose bien des savoir-faire différents et “pointus™ ; on peut quand méme
imaginer qu’un méme homme, un bon “pro”, au cours de sa carriére passe d’un poste i I’ autre

sans revoir complétement sa formation de base ; on peut en déduire qu’ils appartiennent, au
fond, & un méme métier, celui des hommes de production ; on n’en dira pas autant d’un ou-
vrier électricien et d’un ouvrier menuisier qui pourtant, eux, travaillent dans un méme service
de maintenance ... Subtil !

A QUOIBON ?

Va donc pour 165 métiers !
Un large accord a fini par se dégager de ce grand débat. Débat passionné parfois ;
mais c’élait la premiére fois que I'entreprise §’interrogeait de cette maniére sur ces réalités, il
est vrai passionnantes.
Une pointe de résignation désabusée, parfois, chez certains des plus farouches débatteurs : “de
toutes facons, 100 métiers ou 165 métiers, comme on dit, “ca nous fait une belle jambe”, on
ne voit pas tres bien & quoi cela peut nous servir de le savoir ...”

“Cent soixante cinq métiers, ¢’est quand méme plus simple que 1600 postes, répond, serein,
Michel MASOUNAVE. Cela permet d’y voir plus clair, de faire des analyses, et donc au bout
du compte de prendre de meilleures décisions de gestion des carrigres. Et c’est cela notre ob-
jectif. Sinon, en effet, autant s’en tenir aux 1600 postes. Ils sont plus riches et, surtout ils nous

parlent de 1600 personnes bien vivantes. Elles seules pour finir sont dignes de notre atten-
tion”,

SECURITE ET DEVELOPPEMENT

“Mais c’est dans I'intérét-méme de ces personnes que nous devons apprendre & voir plus clair
dans les types de compétences mis en oeuvre a travers leurs différents métiers”, répéte, avec
b 8 3 (1T all L
conviction, le Directeur des Ressources Humaines du CLAL. “C’est dans leur intérét que
nous devons réfléchir, surtout, 2 I'évolution de ces types de compétences.

Des chefs de services commerciaux parlent de leur métier
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Michel PONCET, responsab]e-fonnation de la Société,
“Avec empressement, avec conviction! On n’a pas
3 les stopper quand I'heure est déja bien

“Pour parler, ils parlent confie, ravi,
qui coordonne cette opération & la DRH.

de mal 3 “chauffer” les groupes, mais bien plus
dépassée! Normal. Qui d’entre nous n’a pas envie de parler de ce qu'il fait, de raconter son

métier 7... Cela tient finalement une telle place dans notre vie | Et on y est beaucoup plus atta-
ché qu’on ne le croit parfois, malgré les problemes quotidiens...”

Réunions de professionnels, réunions de responsables pour valider les propos, réunions de
synthése pour ]a DRH, du jamais vu, un &vénement sirement, un événement de communica-
tion en tout cas, de 'avis d’un trés grand nombre de participants : “C'est la premiere fois
qu’on me demande, comme ¢a, avec des collegues, pendant des heures, de parler de mon bou-
lot ! Cela fait plaisir ! Cest ' occasion de rencontrer des gens d'autres établissements ; en plus
je n"étais jamais venu au Sizge. On a déjeunc tous ensemble, on a visité le Centre de
Recherche, c’était passionnant. Je reviens quand vous voulez !” conclut I'un d’entre eux.

“CLAL, c’est d’abord se parler !”

atre bigrement efficace :
“PARLONS METIER™.
imprimés et diffusés.

Se parler c’est peut-&tre agréable. Cela peut aussi
Début février : les premitres réunions de I'opération
. Fin juin : les vingt-deux premiers D.A.C étaient




A
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Différentes études métiers

KALEIDOSCOPE

Nous ne pouvons naturellement pas énumérer ici tous les métiers représentés au CLAL.
Quelques exemples quand méme, sans ordre, sans choix, pour donner une idée de ce riche
foisonnement. On trouve parmi nous des :

- opérateurs d’analyse,
- ingénieurs de recherche métallurgique,
- filiéristes diamant,
- échantillonneurs,
- techniciens de développement,
- chefs d’atelier chimie,
- opérateurs de maintenance électriciens,
- dessinateurs projeteurs,
- agents de contrdle,
- attachés commerciaux France ou Export,
- correspondanciers,
- assistantes de direction,
- acheteurs,
- agents administratifs,
- infirmiéres,
- analystes programmeurs,
- opérateurs de fabrication métallurgique,

Et combien d’autres métiers encore ! Plus de cent soixante au total ! 7




TOUS BEAUX, TOUS NOUVEAUX
LES PREMIERS DA.C.

Plus de cent soixante métiers !
Pas possible de les étudier tous en méme temps !

Tl ne sera d’ailleurs probablement jamais nécessaire de les étudier tous. Certains sont mieux
connus que d’autres ; certains vont évoluer beaucoup dans les années prochaines, d’autres
beaucoup moins. La D.R.H. adaptera le choix de ses études en fonction de ces circonstances
qui elles-mémes évolueront.

Dans un premier temps, elle a choisi, avec les experts du Cabinet QUATERNAIRE, de porter
le projecteur sur une vingtaine de métiers qui semblaient réunir les conditions pour une étude
fructueuse. Ne surtout pas chercher 2 "interpréter” cette premiere liste ! Certains pourraient
alors y voir un palmares des métiers les plus “importants”, tandis que d"autres y reconnai-
traient une énumération des métiers “a plus gros problémes” du CLAL... Ce n'est ni ’un ni
I'autre. C’est un premier choix... parce qu'il fallait bien en faire un !

Voici Ia liste des premiers D.A.C. disponibles. Fruits d’un vaste dialogue avec les profession-
nels, imprimés de multiples couleurs, ils ont été déja largement diffusés dans la Société. Ils
concernent les métiers suivants :

| LEMETER - Technicien d’atelier
| — b - Technicien administratif
e - Acheteur métaux et change
S %‘: - Technicien Purhypo
SE— ;% - Vendeur guichet e
o E@:..*__:% ‘ - Technicien _apparell Physwo:chmuque
5 e o S e - Té(l:lhrfuglgn cont:(‘loltia: %uahts
St T S - Chef d’équipe de fabrication
- r—:ﬁﬁ‘" =32 j:"."‘b p> Y, - Contremaitre de fabrication
> W - Chef de service commercial
PARLONS RN > - Technicien méthodes
M ET \\‘\\\ o - Chef d’atelier de fabrication
I E R N w;%& - Attaché commercial France/Export
S — % *‘":\ '{\ - Correspondancier France/Export
: &3‘%}& ‘Q{\'& - Accueil standard
A &\\3:‘\" 3\ o -Chefde service controle qualité
SR \.\\\ W - Ingénieur de recherche
\3.‘_‘ N N - Chef de service recherche
- RN - Assistant technique & la vente
o - Contremaitre de maintenance
- Chef de service maintenance
- Responsable de service du personnel

Dores et dja on peut penser & de nombreuses utilisations pour ces documents inédits :
information des salariés en cas de projet de mutation ; &léments de réflexions pour des pro-
jets d’évolutions de carriere ; matériau pour la construction des plans de formation ; défini-
tion de profils et information des candidats en recrutement ; information des jeunes dans le

cadre de 1’ orientation professionnelle ; etc...

Une mine !




PENDANT LES TRAVAUX
LE POINT CONTINUE

L'intérét spectaculaire porté aux métiers ne doit pas

faire oublier les entretiens de progres : ils sont doré-

navant une donnée permanente de la vie au CLAL.
L'activité reste forte sur ce créneau du jeu :

- les entretiens de “premiére génération” achevent le

cycle de leur premigre année. Déja certains collabo-

rateurs concernés abordent leur deuxieéme entretien.
- une mini-enquéte d’opinion permettra bientot de
mieux sentir comment ces entretiens sont vécus et
appréciés par les responsables comme par les colla-

borateurs. Tous les résultats bientot dans CLAL-
INFO...

- le POINT nouveau est arrivé : le POINT, e support
de I’entretien de progres, a été enticrement repensé
pour tenir compte de 1'expérience de la premigre an-
née, et pour permettre un rapprochement astucieux
avec les dossiers-métiers, les DAC (ce rapproche-
ment devrait permettre une meilleure gestion des car-
rieres et de la formation).

- la généralisation de I’entretien de progres a tous les

collaborateurs du CLAL est en marche ! De nom- Entretiens de Progras : plus de quatre cents 2 ce jour !
breux stages de préparation a I’entretien sont déja en
cours, depuis le mois de mai, pour tous les responsables qui rencontreront bientot leurs colla-
borateurs. Des séances d’information sont prévues pour ces derniers.

Les entretiens de progres pour cette “deuxiéme génération”
commenceront en octobre prochain.
Nous en reparlerons bien siir dans notre prochain numéro...

CLAL T

La compétence de I'entreprise
par le développement de ses hommes.




3}

.'JUBIoS 5f1.nb sjanb susioneid sjUBIaYID XNE

u sigyepdsoy xnayiw Xne sjualwiaubiasuel ap Muno) sed Jieia
-8p au sjfamny B ‘Siuspioulp 81usb 82 Jsling mnod ‘sinsjje 184
'SUOIIIPLIOD SaINgjfiaw Sa] SuUEp

5abBIUBAR SOU NIUSAE,| SUBP Janssuoa suoissind snou enb uye
‘Bi8MINy 8p LUOISSILLILIOS B] B Sluejuaspidel Sou g ed assej us
uonenys ap suual 82 k aguc/uod jsa inb suuosied anbeyo anb
eyqesuadsipu; JieJed aw j1 ‘(BLU0S B)}e0 8P F8SINOqLIS) Juall
-8[2]0} 219 12.{ JUSWaAloa)Ia IS auigL) ‘'SIUBLISSIaA Sou ap [nojes
8} 1ns anb suoje)said sap nesnu NB JUBY ‘BUBISAS 810U JBINI
-SBq 4on 9p anbsy ne ‘ansnqe Jusiwiaieio) enbiiesd ayed JueAnal |
“aljemnuw aunang epassod au a3 4 009 : JusiUassedsp uos
8P JUBJUOL 3] OUOLILE Bt ‘uaiBiningg awgi 'aISISay)SauE atligu
‘uousalul awgw By Jnod ‘Bl JUBIS 2IqUBYD 8D BUISIOA B
‘a|qrigiojul Jualuafelo} Jsa Jins inb a5 sigw ‘teuoue

Hesed aw uoyusAIBIUL] JUBAR anuBAaid 819 sed HoAB U 3p e} 87
i 4 000°G 8p juep jueloLy o) Ued eur ap

uopoeadnls |, "80iojusl aunbal un sNos Sajg Snoa ‘lusLusieibs)
-Ul pSINOqUIRL BIGS SNOA JUBJUOLY 8] ‘Bjfenin eujoA e auolydsis)
i,[ 'sed zajainbut SNoA su siell '9Aa)@ aJjeied SROA 8INop Sues
2A JUBluOW a7, 1923 Juemnole 1s ainoe} gl Jueluasaid aw ‘sio) 8}
-}80 'alle}p1095 Bl 90 A)ISIA BljaAnou ‘uteluapus) a7 ‘8biBys us as
-ud aun,p ucissassod us Juatels si,nb ayiubls iy af ! sasugiouoy,p
juswassedap un,p aimoey aun yqels ‘i-yesed Jnod ‘sjlanini
8un SIEAB[ IS JUEDUBLLSP S ‘J[elRI08S B} ap 8JiSIA B ‘aiqLueyo
Bl suep ndes je,[ ‘uonussaiul uol saide sinof sanbjanyy
Jal

-guinol J1epo; 8 snod afjaninyy e g.nb 1sue ‘abireyo us asud aun
‘BJE1008 8}iNJ8s ap anuad Uow B spuewap sieae ‘aigeleard ny

‘(gt-4nof ao |

‘SalRIouoy,p JUSWESSEASP Un,p uoyual ap Sed) sunnoJ ap alsA
gf 1nod 8j51SayISauE,{ eUIUa) 1E,[ 'UOJUBAIBIUL] JUBAR SIou! Uf)
‘sunof g agsas sins A f ‘ajeoifins

-2 uohius/e)U Bun Jnod anbiLyo ue J8UABY | 8] 83U8 SINS e
JUBUOdL Jig) UN NS UORUSHE SJI0A J1BHJE SIBIPNOA ar,

"TINNOLLIZIXA INSWNDO0A 3D NIOS J3AY SYO SNOL N3 Z3SIT]

*8w18]sAS 2110U ap JJUBS B| ASNED U BSIW YLII|QISS NO SBI
83| SN0} SUBp JueINE 8J(8} U B Jjjadde snoa uoissHUWOY B
*‘83URAOARId UOISSIWILIOY B] JBMS[R & }|BISISUOD 2IUBLINDI0,|
us 4|6y “aibe { aspussdwod : sNou a1ua,P UNSBYD 8P INjBD aNe
Hop Inb ajqesuodsal 38 apjan| Juswepodwos np asejdwaxa
: (i sa1snuap sap sejed issne Jeunod Uo) sujos sp sjuswas
-8]|qEl® Xnalqwou ap jshqe juawalodwod np aseidwoxy
‘aaiejdwaxs ye; 2 no) abeubjow

-8} Un TyJ NP 83tiejes aun,p ndal sUas 82 Ua SUOAE SNON
i @auepb)a ap dnoaneaq sjew ‘anbjued ap sed

JA7T74ANLNW FHLON SNOAN343a

AAVNNOSYIN

4745 ap

HIAOT
NOTVL NN

uonoaiq el ap sjuriuasalday

AsION - ANDNIW
ASION - HIINDYW
Aeusiuod - Z3HVNS
Anusy9 ap juod - H3ISSOY
|auicd - ¥YNNF
5LBd - 34319400

Sled - AYHIHOV T INW

5N s8p sjuerjuesalday ¢

JONVAOAIHd
NOISSININOD V1 3a S3HgN3aIN S31

11.||....I.,_-l|:.l|_-l!-.|.||
e iz

49}
-oBjU0a Sa| g sed zaysay N
‘Sifamingy aljou asuaueiisad
ua juspuaiep A vopoang

18 SNf9 : jigARy) ne 91e190S |

|89uBAOABId UOISSILILOYD BT |

=+ goue|bin ap dnooneaq
s|ew ouop anbjued ap sed
**18ANES Snou B sed Jusieiyns
28U SaJnsatl $89 S8IN0} *.1910}
-je,5, B JANUIUOD JIBAaD UOjEW
-WOSUOD a4jou IS anb Jigo 1sa |t
SIB " % O} ® Ja)e Jnod jusw
-anbiBiaua emeq as a))3 "2, 21
® % S| ®P X3.LNW ap uonsab

oL

ap XNe) Np uonaInpas
B} Wweyoe |eqod un saude ‘nu
-9]q0 elop B UOISSIWWOY) Al
‘pjues su
-uoq es Jainsse e saidoid sains
-2 sa| Josodord 12 awaisis
np .8lydeiBoipel, | v 18p92
-0id s10| sap eunod (uonoalg
B| j@ (ejjue]d SUWoD np
SN|2 Sap JUaJ0ge||02 NO) 8JeIN0g
aouehonald UoISSIWWOD B
(018 ‘aaejuap 'susljeu
-n| ‘abaniyo)} suone)sard ap ainy
-eu Jed |2 ansawyy Jed jusaeu
-as0p saydwos sap X3J1NW op
‘Ul 81189 B NUI)g0 SUOAE SNON
‘saneib snid sa| saweg|qo.d sa|
juasod as no JioA Jnod ‘siwnoy
Juoias snou Inb sg|ielRp SauY2
S9| UI0S D8AR JasA|eue uswains
SUDADD SNou siep aiuab a0 ap
awa)sAs un inod ajgeIppISUoD
sed 1sa,u Inb 80 ‘4 000 0SZ anb

** $19710S @S@m

"SHUUIBP - UlUS - JUOS ‘066 }
99UUE,| ‘}BJIUOD NEBSANOU Np 83U
-ue aJaiwaid e| Inod sejdwos so

**@||onINpy 813yd IS ‘81ayd
9J10U JUBUIBOUOD SBUIRLISBD S99uU
-uop salalwald s8] lIoAB B ‘pielal
np ualq 99AB ‘suoduawwod SnoN

Ny pinoine neipuis)ie,u sesu
-ue xnap sa| Ins 119)JSp a110u
anbsind ‘aj0a1100 3)s21 2J910ueL
-lj uonen)is e | anbiued ap sed

‘PPULR| INS
auuafow ua 4 000 2 & 00S |
ap V1D sHiee se| Jnod ‘jues
-sed ‘% O€ ® 02 ep heuswine
UolBWIWLOSUOD aljou anb sip
-ue} (anuip JueAe SjUBSOD ap
aiquiou 8|} o, £ ap 9ssieq hel
-NE SUCHES|IO Sap SWNjoA &7

j anne| Ins asu
-UB aun,p SOUBeJ) 8p SUOI|(itU §*|
8p INaiNBy & gaualayip aun 10g
i 4 000°008 ap alpio,| 8p WYp
un & suopassed snou 4 000'0SO
ap smd ap pusod apjos un,q

i aau
-Ue aig1waid e) ap ajues 9)|129 B|
21Ul “sjuejeinbul JUOS SUBWGR
sialwaud sa7 "X3ILNN awibai
np aguue awaxnap ‘1661 Jnod
SHIUIPP SIE)INSYL S8 SUOpUB)
=& shou ‘OdNI-Tv1D 8p 0Iw
=Ny 22 13|on04q, ap Uawow ny

~sabeiqunbagl
sop B aws|qeqosd Yelnpuod
‘Janeibbe,s no sawmyuoo as yea
-ap 3||@ I1s "inb ‘uonenys aun (4
000°2t -) 2uqyinba auiad g 15
2010juas swibal a) anb spuey
(4 000'96¢ +) Lpuojeld 8| 84219,
sjioe sap aseq ap swiba) 9 -

*salolew uonesood aun

‘resa s |1 yusied s (4 000281
+) snid uou jew sed juos
8u salleJjal s8| S|EW (4 000" Y8Y
+) ,@slg,| B, JUOS S}Ij0e 58| °
1je)ns

-394 80 Jns sanbiewsa) senbjanp
*SOUBl)

000'9992p pi1sod jejnsal
un ai})eled-de juoy s),.nb
-sind ‘suoq juos sajdwoo san




£l

Aubisal] -Aeuayuod
- givMHNOg 3auullo)d
|aulog - 11NYIA 8llpQ °
oag
-a|-ASI1I0N - OHII 2sIodueay
12 JINOZNVY1 Iejueyy
sa|esinaans }a sajuabe
‘sled - 10HYYr atleyien -
: 13J0BJUDD 53]
e sed-zaysay,u ‘ sjuepuad

-53.J00,, SOA 3P WOU a| I2I0A

i sapuolq
5318} S2843U2 SOA 341I9SU|
Jnod uns uaiq 19 sanfbojejeo
SIURIIP S3| BIP3WaJ SNOA
inod ‘Jawsojul snoa inod
‘aspuodal A unod uojysodsip
81J0A B JUOS XNBO| 4S 5o
& sallBluawz|dwos sjuaw
-3|2 saq ¢ J2scd e suonsanb
sag ¢ siuawaublasual sag

sAed np unassajoid un sed saubjasua

‘anbugy g sapme Jnod (; spua-yaam saj jnes) Jusiauusipljonb jJuaanolal as saunsf say snog

SOIUDODA 3P S3IUID SI

SIUD[UI XY J44957

- 335N 3P SIRYSIA SIp
‘5334108 S8 ‘SUOISINIXD Sap
e sadyojued anod Juauwiwanb
-J} JUBSSIUNGL 3s SaUNaf s

i apos anbjenb
ua a|qea.be, e ajn,| aipuiol
ap uodey ajus)eoxa aun ‘edwis
12 Xnalpnjs 510} B) B sunolas saQ

i SnoA-zauns

-sel ‘Juawalel zasse aAlle Inb
a9 j sidwaxa Jed ajwey ep 1236
-uey2 ajeynos |15 ‘awgiqosd ap
SED U3 Blassalpe,g aunal a) anb
N} 8 159,09 ‘juepodw) 81} juaw
-ajeba 1s8 Inajuow np_ajg) a1
" da1ed

-nog1, 8] Jaje 1o Jeubedwoooe,|
luawanoiebiqo Jop ajjiwe; e
‘(i #ULD) NP 1@,8UUDQG UD UONES
~UOINE 3Un JaUUOR INj 8p SNOA
g) uos aunal a| 1S "wnwixew
NE S3(D0SSE JUSW|BIA JUOS S|
'saunal se| Jnod sasiuebio spua
-)}aeMm 19 S8|105 ‘5391|105 Xne
juawanbiews)sAs yuatdioiued
(sjueyua sa) sudwiod A) jlanooe p
sa|iwe) sa * Juesunoss snid ja
[eimauoo snid 18,0 ‘JUassieuucd
as susfi s, 'sa|In souuadow
1@ saad sap ins sinofnoy
spod as enbujl-oid ap xioyod a7
BIyo

-2[}2J JUBaWaInW :ouop, 158 Inb
‘uolstoap s aipuaud ap jueae 3|
ey snbeld e s10) 2 suow ne
alsia pual Jnajesiuebio,| ‘tejug
i 8Ja1u2 redpund e

WEIaS 30 ‘S3|lie) S30.E SjuBjus’
saudoad sina) Jayuoo B apucies
aun sed Judpysay U sinajesiuet
-J0 s8] 1 ajdwaxa sed ‘usiq Y3
4 112n20e,p sajliwe) sap uojoa)
@S ap $aJgluo S8| JUos S[BND

‘SUEH B-enbuy-o14 ap neaing
8| 92AE Jusueuusd J0BIUOD UN
Issne yuapieb s|j - 012 'sounal
sap sinolps sa| justedaid
Y12n00e,p Sa||IWe) S| JUSSSIS
=1042.5||,“Wednd-ejunod sjueud
-jasua ‘sAed np suab sep JUoS
a9 ‘8opyd 4ns sinsiggiuebion
21N)0NISHUN 12443, US;:8ISIXA, ||
Am:mmEm:ﬂ

‘alfiedsg ‘glfiejeag
-apuein)} adoing us ugnesiued
-10,p rieesal aidoud uos Japas
-sod ap ye) @1 ¢ enbuj-oid ap
sefieyueae ynedjoupd ssp un
. siedury sannep

oane juewncias us,nb enbue |
Juawapory snid puasdde A ug,
1sanuan’'sep suep anb sajpw
-B] S8p SUEp Sjuejus S04 J0INd
Jafbaua p ajpasuos enbuy-oid
"[eJo ana ap

Jujod Np Inouns *uesiynsul juaA
-NoS JUBWASNBINBY|EUI B|QART
8s-ynb 2|023, & suuopjuawaub
-19sug,] (j m_nm@mm 18) aoeye
uodey ap 819|dwoa sanbnsinb
-ui| sanofas ap anwioy) apan
Suonoensip

- !_mzmu 4 mmu:mugomwmamm |
udsa,| g juepieb us, w:mc__
.@_n_ op mm_nmmco%m_ Sap. un,|
zmm_EEEmw B8rgd Jos
1438, - sAed N speancoap

m_ Son anb anbue| g| ap abes
-snuaidde | inod e - anbising

-ujl| pioslqo un s uslg uede
sinblas sep EmEmm.ﬁ 8w
-siuefio j90-ep Ing a7 'sue gl
e || ap saunal s3| Jnod saoued
-gA sap asodousd enbujj-oid

YNONIT-Odd
——

B o i

“Hj, sunsua yisioy ou
{} sessob xne nopuns 18)°snoa
v '8l@ no sdwsjuud '18ung) ep
$8JURIRA S3| In0d ‘SJUBJU SOA
Jakoaua zannod snoa No sawsiu
-eBuo ¢ (teided ) 1ns) aijyeULOD
ap asodoid snoaA O4NI-TV1D
‘3waisAs np sanbieid sayep
-0 S38] 4ns "' N0} ‘4noj ‘Inoj zal
-LIANDD3P SNOA | [BO0| S 84104

g 8|-zowejog ‘seo o] sed JIBla,u,

B|ag 19 Ja1Wwap ue, Ndal Inop
SUBS ZAAR,| SNOA " SaQUeIeA Bp
sanuad sap |01dW3.a IAONW.
up.p uonjesoQR|d,| B JuBW
-welou adioiped e 3|9 ‘lusw
-2131|nBaJ YUNQ) 35 UOIESILIWOD
3189y (| sepuue sap sindap

surepaa inod) SUOIIBABI] SNOU,

sjenbsa) oAk, 33ws|uebi0 8|
ulos puesb snidia| dene auuon
-0919s & asiidanug,p |enue
PHWOD ‘NP BNSS| ,S8IUBIBA
ap sa1juagd, UOISSIWWOY B

‘suiqueq (j spueib jo)siiad

SOA ap sinolas

I Mt L0 L

saj ses|uebio,p

el e —

obueyo 8s 18 Em_ocmclrco,_yma_,o
-jed aun aJy)0 Y10 @7.S832UBdBA

LS e

8p S8J1U8) Ud juaped [puuosiad np
SjuBjua O | UolIAUD ‘B9uue anbeyn

| Ui BA 10} IS S10) SUIBYD

j -0.d e| unod ouop eias ap

‘oJawl
-nu 23 suep Japed us Jncd

juazdal doay nad un .. SI0WN
“YHO 13 S3LI0OWHYW.,
S3JUBRDEA 3p sSawsiueb
-10 sou tued gale Jajuiag

—

“_/_
#r

B

iasia)ajbuy,p aufay e} sissfep
Bg oap ajehot apieb ey ap
24quIaLy un daAe jasod ap as
-9y} ayno} ‘asjedueiy ayad auyp)

Gk




51

S9OUDIDA OP SaJjuadd s3]

i jejughb
153,90 ‘a)sewa yuods ypad un
1sa uo puenb ‘ajjon 8j ap aue

I XnBaayo saj 1ajj1119.p 19
Jassoiq ap eduifs jsa,a anp

i 33d| Inod sajeipiownd sa
-enb g : aousjadwos 12 xnalgg
j SIUBjUS § 24pERIUS IN3)

-BlWIiue un : Juejua anbeya ap g)
-LIND3S B| 8p XNSIoNos 188 334di
i SINBLUN-UOU JUOP JUOS SBNUSD
582 SN0} : Juejua anbeyo ap
SluUES E| 9P XNaIoNos 1S 33|
| insyuog ap 12 aiof sp ‘9l
-LN0as Bp sjuaIUAS SO In| us
ug|1aaa,s anb ja juepua,) inod
8010} ap 1@ a.quInba,p aounos
aun Jualos sinolas sa| anp
¢33d| 4nod eipiownd oalgo,

“ui SNOY
inod anbijpusaq JuawieiA ajRAD)
85 uoneiBajul ayag ‘adespuey
un a|qissod |s suo|IBNJ2e SNOU,,
‘J3dI,p 4naj22p 8| ‘13N0OHA
jouled osioaud  seoued
-BA 3p aJluad anbeys sueq,

0@ ‘sjuejus sa)Jnod al
-N}o8| ap sapoyisw sap e adiy
-1ed ‘saloa12 Sep Suep 3|ieAel)
‘paJolaw 3| SNSIo| ap Sesuad
ap Juawa|ebz adnozo,s 33|

‘sluejus xne sguue anbeyo
sasodosd 1sule juos JaBuesa
B S.n0f9s ‘JUBIguIl-IWas no axi)
dwes ‘aubejuow ‘subedwes
JaW ap pJog '|suialew aiusn)

"snob
sina| 18 sabe sina) uojas xiouo
ulepad un.p ueioyauaq sjuey
-ua S27 ‘apuewap JNS SBPOL
-9d saline.p B awauw }a ‘9)9

ua ‘sanbed “JauAg) B saduedeA
ap saiuad sap asiueblo 334
i smad siayo sing| 8p

uos 3| s sjuased sa) Jainssel
19 J9uuojul Jnod ajeap! apoylaw
aun ‘sanuad sINej ap sinals
-nd 1a)IS1A 8p LOISBI30, SINajIe
Jed na Juo 300 Np 2 |auuosIad
np  8%Aleg nNp  salquaw
59Q | % 001 S8| Juejoly uonoey
-SiiES 9p XNE] UN J8AB SPIU0D
al9 ISUle Juo Jna| SJUed OLE
(Tvdl x8)

wawaufilasul,p 18 aifobepad
ap NNISL| ‘g3d| D8Ae Sue
|das sindap  apeael, v10 87

33dl

** i sed ao-jsau

‘aanoadsiad ue swweibosd
neag "SUBJUS SOU Bp JUBWAS
-sinoueda,| Jasuoae) Jnod Junas
0s & dIA enb sjusipaibup ey
-Ne : INawny suuoq e| ap ‘ainj
-UDARP 91SSZ UN ‘Solipaul SaNAll
-oB §8p 'sayoueiq snolas saQ
* sapydousouswe, sa| Jnod
siun-s1e1g xne sdweo 1 sinolas
12 (jii} senoibAjod simny sa) snod
{aslo1e|Buy ‘apuey)) .sanby
-sinbul| sinolas, : aqiay ua
siafol)-aqob sa| Jnod {apang/

sbanioN ‘eosug) adoing
ua _Slueiauyl spNoJa, ! spuods
s8] Jnod (sefieaneg saguaily
s3| ‘AJen 1S ‘suol ap neajeys)
aouel4 u2 suods-mnw abe)s,
: dIA Jed sagsodosd salaloe
59| Jnod xnedpuld saxe sgeny)
* Spods Jnajoes, Np Juaw
-WejoU }2 sjeucneN ucneanp,|
ap snss| snoj anbsaid Juos saw
-o|dIp SInajluow 18 siNajoalp
saj anb yed anne,p asisid 4IA
& sed ao-]se,u ‘sjuaied

snoA Jnod sajeipiownd sejbal
S10.] ‘NESAIU INEY 8P [I8NJ3E,P
S8INJONIS 3| SUBP 2JUNJas ep
Sauuou:gep joadser sl 'gurenb
ap lawaublesus un'‘a|qeyooid
qh_.__ Jualuglpeoua unigiueied
xne juessiueiet ua ingj saunal
sap suopentise xne aiplodey
¢ [ dsnwald’ ynoslqg | aneq
‘aJip B Juasie|d as s|f awwoo
SIUB0SBIOPE S8P 16 Siejus sop
291A185 ‘N, 8ousladxse,p sue
02 3P BIlPUBA dIA P 2dinba
"sue’z| e g ap-saunsl sa| a|l1BNo
-28 (id’'I'A) 3SITYNNOSH3Id
IVNOILYNHILNI IDVAOA

(vsn)

a7 "suow ap NedRYD NP 248d 8] SUBP 248,| B Jj} AP 30UBIS AUN

ajuIoey Ue ssunsf ap adnolb un

ii ‘d'I’'A © jo4 }sa pods

™ = -

PL




anbsi0) ajueual siopred 159 uon
-efijqo eyeo enb aup Iney || €D
-|PaW usljaJua un,p 10| jusned
un 1ed $asyu0d SUOIRULIOJUI S3)|
anbuocainb e Jajanel ap sajns
-inod ap suad snos poip o sed
e,u |1,nb ayubis e|aD) ‘|BUUOIS
-s8j0.d }2108S NE ‘uPapaLW INo}
AWWOT SILNOS 159 |IBARY) NP
uloepaw a7 "E|-XNag Snoj 48.Ins
-SBI B SUB|} 3 jeipa 1aIssop
Jna| uns ajou 8 anb a2 apnjainb
-uy 29Ae JuapJsebal juswoeby
sun-sanbjang "siues ap sauwig|q
-0id sine| ap JuswalaAno
Japed sw & aouUSdIS) BUIBNED
aun sjoped jussuow susb se

HN3ANODIY 3d
T3INNOISS340Hd
13403S

‘snd
-9p ZOIBS SNOA JUBLLIBAIIDBYD B
-slo[e ‘sjualwesipaw ap uonduo
-said aun no 1pugjoidde alues
ap ue|iq un aj|enuue a}IsiA e
ap zapusjje snoA aljuod sed 15
| Juawslausd| ap sulad snos
Jayuasaid A snoa B aipujBijuod
SNOA ap HoJp U9 e} B Ino) 158
I 1onbinod 158,9 “ucsjed asjoa
ap 9)19v siew zabebua snoa
anb sjjeuuosied gyjiqesuodsal

11avAg Y UIIIPIUL

8J]0A N0} np sed }s8,u 8 ajeo
-Ipatl 8Ys|IA B B JIuaA sed su ap
Inol un zappap snoa is anb aap
sina|iie,p slop 3 "a|eby| uoy
-efjqo aun anesyes ap Jnafold
-wa,| B jueysuad |auloISSa)
-0Jd juswajouls 12[go un ouop
B aj|anuue aysia B .4 senbg|
-|02 sas ap 9||90 B |u glues
£S € 8J|nu ap enbsy sues (anne
un sed 18 g|-In|82) s1oaud [leAe)
ap ajsod a2 12dn220 p-inad X
nasuop, : nafoldwa, ap uon
-sanb | g aipuodal ap 10 aue)
-es anbeyo Jaujwexe,p ‘sasusb
-1xa s.ns| 19 aspdanua,| ap
|feae)) ap sajsod s2| Jeuuod inb
(leael) np udepaw ne jowlad
BUsIA 8)led | glnn uos ap lep
-taep Jnod aysiA 88 ap Ing 9|
21)/eUU0d |I-iNegy 8100U3 i usp
' pas au @2 ‘uode) ayno) ap,,
1 811P JUBANDS PUBJUS U ‘Fj|IBNu
-ue apsin asnawe) ) op aiped
U |USIA |IBABJ) NP BUIDBP3W B
ap anbiew ap afeun asjeanew
e| enb anp uaiq Jney || ‘susb
s9p 2lUes el Jns anbjuyoe)
SiIAB Un duuop Inb padxap a0l
8| suonol 1@ Jnafojdwa,| ap uon
-ebejap Jed Ney ua SuOLLOROUO)
SNON °|IBARJ} NP SUIDapawW ap
sdi02 un 9915 Juop )se || ‘sau
-B|ES SINa) 8p JIUES 8p 1ej9,| ap
1abn[ unod sjuaadwos Juswad
-10} sed Wwejgu sinafoldwe sa
‘spAo|dwa sing| 8p |IBABLY NE
eyues e Jamnsse,p asudanuap
sjueabuip xne uonebnqo yej 19)

AstoN ap aprawauy ] op
jBo0Of 3f SUBP 'IISMONVI ‘W
Ja3Ae YTVYHOSZ3IN 194N 4

e ‘op6 | u3g ‘zanewlsed ) SNOA
1S aNI0)SIY,p nad un suosie) siepw

JTTIINNNV
JLISIA V1

‘BUIDSPSLW B| Bp 80
-19xa,p ojeulbuo swio} sun Jnod
S|uBIpN} XNaJqWou ep yeine,|
issne ynpeJ; e enb asadss |
‘1a1u sed jnej au I,nb so||aug)
-BlU JUSWSSEg SUOHEIGPISUDD
sao ped e siy uawanobus 180
ajled ua juanbydxe |esaqy ua
uajeIsw,s Inb supapaw sesung|
S3P S81gIoUBUY SB}INOIYIP SI)
anb isuie 9)s)esousb np enbiew
ap abew),) ap anssai6oid uon
-BSUOJBASP BT "JUBSSI0ID BA 8|
-eads anad nod supepsw ap
suoiesausb saunsl sep 1a19)ul,]

(enbibojoyoAsd anb anbis

-Ayd neeAlu ne jue}) swwoy,|
Inod 8|qiuad sulow |leAR)) 9|
aJpus) ap eijjeuuad nb 22 Jno}
Ji0A20U02 8p no Jasodoud ap 18
[feARd) Bp suohen)is $8| JBiPnia.p
jeunad inb siwouobile, uyus o
lleaes; np uciiesibg) g| ‘apnsug

‘sauuosiad sap eyes
B Jns sanbiwiyo no sanbisAyd
SBIUBISNS SOUSISYIP SBp JIoou
leya,| 8p apmia,| 81ip-g-1s8,0 'aif
-0[02IX0} E| ‘pIOqEp N0 "S|8l)
-uasse saxe g Ins apod sasu
-UB { 580 8p SIN0D NE [IRARI] NP
auigepalw | ep juawsubiasuas,

JIWONOYHHIT
NOILVISIDIT
JIO0T03IX0L

j enbiew
snoa Inb ‘auuoissaldil) snoa Inb

{aiuyo agrias) abeyooys inaj Jo abiejanbya anay
‘synpoud ap adA) 8] Jusliian sij ‘L1010 SN SALDISYIAL IP
a4juaa aj Juayisia .hu.mto np mm.EEuE §a} 08AR EumtmE a7

un,nbjanb ap ‘aaew W\m.. m
'

un,p asuby ®) uns uo
: UOIJIpEI) aun Swaw
puenb e A || ‘saiiew sas
€ 99yoe)E ZassE 2)$8) ‘S1040 8l
‘a|quiasua uos suep sudepaw
e | Jenaut 82 IS0y ang-inad
sizine,l ‘anbojoipies jue(|uq
un aauodual sieae I1s ‘Jies b
SIEpy | NOUIRAUED BW |1 1@ auydid
-SIp BS 8P 19491U| SjuBlpN}Y Sas
g taanord ep 2010} DaAE Jiejual
juswaublasua uog “layaduo
ap @|nJed g| op |IBAB) NP
aupapal ap Jnassajoid uow
ap anjeuuosiad ey sed gouany
-u) @18 uawaeba e xj0yod UOW
‘Jaublos saj ap JueAR Sape]
-BLW JUBGLUIO} SBuuossad sawaw
$83 anb alpuajie,p anb sjuesinp
-gs snjd nied sinolno} e,w ‘alA
ap sapnjgey Sina| }@ S9UU0s
-1ad Sap JUaWABLUOIIAUS,) JNS
abep agpl] "9ouel UI BSIXS
inb 1A ap aipea, Np aulsepaw
8|nas B| 158 [IBARI] NP 2u|08pP
-pWw e| anb aosed piogep N0l
¢ @10A 822 1Mns e[ 1onbinod
¢ Uou ‘|Bw IS sed '|leael)
np uIDepawW ap NjeJS 8| Jlualgo
Jnod wnumuiw sue gL ap |ieq
un JUCP NI} B|8D 'SUE § 84Np

JajjjoBuop
anl ‘'swov.l 8p xnexoj saf
sugp ajuaned aun ajnasneg

VIVHOEZIIN 13U 4a 97

inb anbneid j2
anbuoay) uonew
-J0} 8uUn YNs uo
‘ansu3 ‘sgiel
-ods xne $82%e
auuop 1Inb yewsajul |
ap sinosuod 8] assed (e[
‘a[eipuall auizepaw us apnia p
seguue g sew saidy ‘a19n
-ue yed e aye0ads sun awaw
anyISUDD [IBAR) NP BUIDBpaW
B "SUID3paW SIBJA 3P SSLIWOS
snou ‘suaf ap dnooneeq
juasuad anb a2 e JuswalENuUOY)

NOILVSITVIOAdS
NN

-gjosed e| auop 1N SuUosSsIE
Jellgw uos ap uoissed ap
dnooneaqg JaAe aped yyHO8a
-Z3IN 1najoog 97 ¢ SIUBIUPALIoD
-ul s8s Jo sabejueae sas Juos
S|8N0 ¢ 1819w 8 ap JIUBAE,|
158 [Ny ¢, SuoHNquiE S8S Juaw
-gs109.d Juos S$3(19ND ¢ Joljaw
ao 151042 i-1-e 1onbinogd "AsioN
ap 19 sued ap [1BARJ) Np uldap
-9W 3 159 YIYHOTZ3IN [BUdN

i s11dins 8}NOP SUBS Z3I3S SNOA
‘ZollaA SNOA "O4NI-TV1D 98AR
18119W 82 Z8IANOIIP SIO|Y j UON
¢|IBARI} NP UIDBPW Np 81QJ 9 lusw
-leJA SNOA-Z3SS|BUUOD ‘IN0lNS 13
,uou no sa|jguuoissajold ‘saipejew
ap saulejuad sap 9isidep 1sa || ‘8au
-:m anbeyo anb 1ssne snoa-zajaeg

., ['eaell np m.c_o.w._umE ap alanew
cm snainod xnajw sa| sAed sep un,|
1S@ @ouel4 B| anb snoa-zaiaes ‘Jue)
-inod 13 i 9- Nm:o>< mmmEa ENER)
9ououo.d aiine,| no Jnof un JjoAe
B XN8lquou 8}N0p SUBS S819 SNOA
.i [lBARI} NP UIDOPOW B8] D9AE 3|
-januue ajsIA o__mEm:aEmm m_ inod
SNOA-Z8puai un 8looud ‘Nz ‘sual],

Jaijdw un - awwoy un

1




18

[ 5T

Le Dr NIEZBORALA, médecin du travail & Noisy et Paris avec

Mme CHAUWIN, I'assistante sociale de Paris

nous demandons a un em-
ployeur de muter un de ses sa-
lariés pour raison de santé sans
pouvoir donner plus de rensei-
gnements. Quoiqu'il en soit cet-
te obligation s'impose et ¢'est
pourquoi les visites médicales
se concluent en général par la
délivrance d'un certificat portant
la mention “apte”. Cette formule
taconique qui préte & rire est
une illustration de ce principe du
secret. Le cerificat destiné au
service du personnel doit com-
porter le moins de renseigne-
menls possible. Quand aux
dossiers médicauz, ils sont sous
clefs et je suis, avec Finfirmigre
{qui a les mémes obligations
que moi}, le seul a posséder
ces clefs |

APTE QU INAPTE ?

Quuand nous nous trouvons face
& un probléme d'inaptitude,
nous essayons d'envisager des
solutions qui permettent de pre-
server 'emploi du salarié.
Parfois, c'est simple. Ainsi quel-
gu'un qui fait un eczéma aux
mains parce gu'il est allergique
a un produit chimique, devra
porter des gants de protection.
C’est un pelit "aménagement de
son poste”. S'il s'agit d'un pro-
bléme de port de charge, on

préconisera l'installation d'un
palan. La loi oblige le médecin
du travail qui constate une inap-
titude & un poste, a proposer
des solutions, & "envisager des
mutations, des aménagements
de poste etc... On n'a pas le
droit de prononcer une inaptitu-
de définitive de but en blanc.
Ainsi, entre le moment ol 'on
constate le probléme et le mo-
ment ou I'on prononce l'inapti-
tude définitive, il doit s'écouler
15 jours. Malheureusement, si
I'on n’a pas trouvé de solutions,
cette inaptitude peut déboucher
sur un licenciement. C'est donc
la pour nous une trés grande
responsabilité. Je précise
d'ailleurs que cet avis d'inapti-
tude n'est pas susceptible d'ap-
pel. Cela dit, bien évidemment,
le médecin du travail donne un
avis technique, mais c'est 'em-
ployeur qui prend réellement la
responsabilité du licenciement.
Cela signifie en clair que I'em-
ployeur peut trés bien ne pas
suivre notre avis. Mais 1a, je
dois dire que les cas oil le chef
d'entreprise ne suit pas le me-
decin sont rarissimes. Imaginez
un peu la responsabilité !

S'il y a licenciement, on doit
également entreprendre loutes
démarches qui doivent aider le
salarié a retrouver un emploi. Si
la situation parait veaiment com-
promise, on doit alors envisager
toutes les solutions qui permet-
tront de garantir un certain re-
venu au salarié. On oriente par

Le médecin contrdle le ni-
veau de bruit du laminoir de
dégrossi de Noisy, devant M.
NICOLAS

exemple ces personnes vers
des structures appelées COTO-
REP qui reconnaissent le statut
de personnes handicapées. A
ce propos, notre rdle est egale-
ment de favoriser l'insertion des
handicapés dans les entre-
prises.

UN ROLE QUI
EVOLUE

Le médecin du travail est aussi
conseiller du chef d'entreprise
pour tout ce qui concerne I'hy-
giéne, la sécurité et les condi-
tions de travail. Il visite régulié-
rement les lieux de travail : un
tiers de notre temps est consa-
cré a cette activité qui com-
prend également ous les tra-
vaux administratifs, la formation
professionnelle et les “activités
extérieures”, cela s'appelle “le
tiers-temps”. Les 2 autres liers
se passent bien entendu en
consultation. L'action qu'exerce
le médecin sur tout ce qui
touche & la sécurité et aux
conditions de travail est une ac-
tion plutdt de sensibilisation, de
persuasion, de concertation. |l
faut faire en sorte que la per-

—_—

sonne travaille dans de bonnes
conditions, en toute securité.
L'évolution je crois, ce sera de
faire en sorte que le médecin du
travail soit de moins en moins
dans son cabinet, et de plus en
plus sur lgs lieux de travail.
Promouvoir en guelque sorte
son role de conseiller. A ce pro-
pos, une réforme récente est in-
tervenue. Elle permet pour les
entreprises qui le souhaitent, et
pour des salariés qui n'ont pas
de risques professionnels parti-
culiers, de diminuer la charge
des visites médicales afin que
le médecin ait davantage de
temps & consacrer aux études
de postes, aux actions sur le
terrain, elc...

ATTENTION AUX
AMENDES

Cerlaines grosses entreprises
emploient elles-mémes leur mé-
decin du travail. ils sont donc
salariés & part entiére des en-
treprises. Le dirigeant d'une en-
treprise de moindre importance
peut adhérer & un service de
médecine du travail comme
ACMS au sein duquel jexerce.




Il s'agit d’'une association sans
but lucratif gérée par les repré-
sentants des employeurs adhé-
rents et dont le but exclusif est
de “produire” de la médecine du
travail. Eh oui, contrairement &
ce que pensent beaucoup de
gens, nous ne sommes pas
fonctionnaires ! L'ACMS em-
pioie 350 médecins qui sur-
veillent 800.000 personnes
dans la région parisienne. Pour
ce qui me concerne, j'exerce
principalement mes activités sur
le secteur de Noisy ol j'ai le
CLAL, une usine de la Sociéteé
Placoplatre de 350 personnes,
el plusieurs pelites Sociétés de
a région Noisy/Bondy (pelils ar-
tisans, petils industriels, le char-
cutier du coin, la gardienne
d'immeubles, le boulanger,
stc...). Je m'occupe également
Ju Siége Social du CLAL, le
seul établissement parisien o
‘axerce.

Sachez que tout salarié du sec-
eur privé est soumis 4 la mé-
Jecine du travail. Si 'employeur
7e suit pas l'obligation d'inscrire
ses salariés, il écopera d'une
amende de 3.000 F par person-
1@ non inscrite. Et 'Inspecteur
u Travail peut “remonter” sur 3
ins, vous voyez gue la sanclion
inanciére n'est pas négligeable!
=h oui, 'employeur se doit d'as-
surer la santé de ses salariés,
Yest bien normal |

DEPISTAGES
INTERESSANTS

-& médecin du travail comme
‘ous le savez ne prescrit pas en
rincipe de médicaments. Il
t'agit pas ainsi parce qu'il serait
un sous-médecin" mais par
ouci éthique vis & vis de ses
onfréres médecins libéraux. La
nédecine du travail est
l'ailleurs née en 1946 sous
oeil réprobateur de I'ordre des
nédecins qui craignaient que
28 médecins du travail “volent
es clients” aux medecins de
ille,

lous sommes bien conscients

de ne pas réaliser un bilan de
santé général trés approfondi
mais savez-vous par exemple
que la petite analyse d'urine qui
vous fait souvenl sourire permet
de dépister un trés grand
nombre de diabétes ou de cal-
culs rénaux ? Que la prise de
tension fait des médecins du
travail les principaux “dépisteurs
d'hypertension artérielle” ?
D'autre part la visite annuelle re-
présente pour nombre d'entre
vous la seule occasion dans
'année de parler avec un mé-
decin. Alors si vous vous posez
des questions sur votre santé
n’hésitez pas ! Et vous verrez
que cette satanée visite n'est
pas si inutile que ga.

ENTRE LE
MARTEAU ET
LENCLUME

Je travaille en étroite collabora-
tion avec diverses personnes au
CLAL et notamment avec les
responsables sécurité, Ainsi,
lorsque j'effectue les visitles
d’atelier & Noisy, je suis foujours
accompagné par M. LECOGC et
par Mme GRANDPIERRE {'in-
firmiére. A Paris, MM. LAHORE
et LOUCHART sont toujours &
mes cotés. Ce travail en équi-
pe, avec des confrontations de
points de vue (nous n'avons pas
forcément les mémes idées !)
fait de nous des praticiens inté-
grés dans la réalité des entre-
prises contrairement aux meéde-
cins libéraux souvent isolés
dans leur cabinet médical. Je
suis le conseiller du chef d'en-
treprise, mais je suis également
conseiller des salariés. Toute
personne qui a un probléme en
rapport avec son travail peut ve-
nir me consulter. Il faut savoir
que, bien évidemment, on ne se
limite pas a la visile annuelle. Je
suis la pour conseiller et diriger
les salariés, ainsi que les délé-
gués du personnel s'ils le sou-
haitent. J'ai donc un statut un
peu bizarre d'ou le risque de pa-
raitre tantd! “le médecin du pa-

tron” (pour les salariés), et tan-
tot “le syndicaliste militant” (pour
les employeurs). On est souvent
pris entre le marteau et 'enclu-
me. |l faut donc arriver & trouver
un juste équilibre et 4 bien ex-
pliquer au chef d'entreprise

—

un homme - un métier

sont des probléemes qu'il ne faut
pas négliger car ils peuvent
avoir des répercussions sur le
sommeil, la digestion, ... On
passe quand méme au-moins 8
heures par jour au travail, tout
ceci n'est pas neutre sur la san-

e L { i

1'I|.' 1 ‘r*’-: —

Réunion du CHS-CT & Paris. Le
ces réunions chaque trimestre

notre rble et nos différentes mis-
sions de conseiller technique vis
a vis des employeurs comme
des salariés |

‘LA CHARGE MEN-
TALE DU TRAVAIL”

A Noisy, je suis confronté a de
vrais problémes industriels de
prévention des accidents : pro-
blémes de risques physiques
{mal au dos, risques liés a la
poussiére, a des toxiques, a la
chaleur, ...). A Paris, les pro-
bleémes sont différents, Il v a le
labo de recherches avec des
petits problémes liés aux
risques chimiques bien sdr,
Mais, il peut exister aussi pour
les salariés du Siége des pro-
bléemes essentiellement psy-
chologiques. C'est ce que j'ap-
pelle “la charge mentale du
travail”, le stress auxquels sont
confrontés les personnes. Ce

médecin du travail participe &

té. Les problémes que je ren-
contre donc dans les divers éta-
blissements ou sociétés ou
jexerce sont souvent trés diffé-
rents, c’est 12 aussi 'un des co-
tés passionnants de mon mé-
tier”.

La médecine du travail est en
pleine évolution. Jusqu'au début
des années 80, le médecin sor-
tail peu de son cabinet. Ensuite,
le tiers-temps a été officialisé,
ce qui a permis au médecin de
consacrer davantage de temps
aux études de poste, visites
d'atelier, elc... Dans le futur, la
réduction des visiles médicales
systématiques permetira encore
d'augmenter la présence du
médecin sur le terrain. Un rdle
donc qui change, qui bouge, qui
evolue. Le Docteur NIEZBORA-
LA approuve tout ceci. Il aime
son métier, on le sent bien
guand il en parle. D'ailleurs,
peut-&tre, qui sail, cet article
permettra de déclencher des
vocations parmi vos enfants g'ils
le lisent...
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UNE FEMME
UN METIER

rrée une

qui travaille “dans la
lunetre” depuis pres de
Un parcours
intéressant que celul

de Claudine ROUX !

20 ans.

Une

d'illustrer ce dossier

luunetterie.
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CLAL-INFQO a rencon-

commerciale

aditrre

DANS LA LUNETTE DE-
PUIS LE DEBUT

Claudine ROUX est entrée au CLAL
en 1973. Elle connaissait déja
fort bien le Comptoir, elle avait
en effet travaillé chez Caplain
Saint-André dans les années
soixante | Embauchée donc “chez
nous” gréce & sa connaissance
des métaux précieux, Claudine
ROUX a debute
ou service “dou-
blé or” en quali-
té d’employée de
bureau. Elle s'oc-
cupait du double
or pour les bijou-
tiers et pour la
lunetterie {eh oui
déja 1}, “Mon
réle consistait &
gérer les rela-
tions usines, o
m'occuper de la
comptabilité du
service el parfois
@ recevoir les
clients au gui-
chet”. Un peu
plus tard, on a
repris également le secteur mé-
taux divers, la partie concernant
les profilés charniéres pour la ly-
netterie. A l’époque, les services
commercioux des métaux spéciaux
se trouvaient au Siége. J'ai donc
pris en charge “les relations
usines” Bornel et Noisy. On com-
mercialisait également des bra-
sures pour la lunetterie. Un tra-
vail qui m'intéressait beaucoup,
bien qu’essentiellement adminis-
tratif. Je dis “bien que” car il est
vrai que, lors de mon embauche,
i‘avais beaucoup insisté sur le fait
que [‘appréciais bien les contacts
umains et que je sovhaitais un
jour travailler avec la clientale |

“TRANSFEREE”
A BORNEL

facon

Jusqu’en 1980, j‘ai eu en charge
les relations usines, puis on m'a
proposé un poste de correspon-

danciére. J'ai donc enfin eu l'oc-
casion d'avoir des relations avec
la clientele, téléphoniquement en
tout cas, ce qui me satisfaisait
déja beavcoup | Quelques temps
aprés, on nous a annoncé le dé-
ménagement des services commer-
ciaux vers Bornel.

Question cruciale : vais-je suivre
ou vais-je rester a Paris 2

Sans trop réfléechir, j'ai dis "OK
je suis”, je n'avais pas envie de
perdre “mes” clients, je les aimais
trop ! J'avais pris le virus du
commerce, et appréciais énormé-
ment ma relation avec les moré-
ziens.

Non, vraiment, plutét faire 80 ki-
lométres par jour (j’habitais &
I"époque & Argenteuil 1) que de
laisser tomber la clientéle |

Mon secteur a été¢ donc élargi
avec la région Rhéne-Alpes et la
Haute-Savoie, et en plus du sec-
teur lunetterie, “j’héritais” du sec-
teur instruments de musique.

UN COUP SUR LA TETE

Voila enfin mon réve réalisé |
Depuis janvier dernier, je “visite”
en effet la clientele | Je dois
avouer que j‘ai été bien surprise
que l'on me fasse cette proposi-
tion “d‘aller sur la route” ; & mon
Gge, je ne m’'y attendais plus du
tout. Il y a quelques années, je
I'avais demandé et on m’avait ré-
pondu qu’il n’était pas question
que |'on envoie une femme sur la
route (1 2 2 1), Alors, eh bien je
m’en étais tenue [a, et ['étais per-
suadée que, ma foi, j’allais finir
comme cela jusqu’d ma retraite
avec mon petit poste de corres-
pondanciére ! Alors, quelle bonne
surprise quand mes responsables
MM. ROLANDETTI et MERCIER
m‘ont annoncé cette nouvelle.

Je peux bien I’avouer maintenant,
je commencais & m'ennuyer et
i'avais réellement envie de faire
autre chose | L'offre de partir dé-
sormais sur les routes vers mes
chers clients lunetiers m’a fait
l"effet sur le moment d’un véri-
table coup de marteau sur la téte!
Ma réflexion n'a pas durée bien
longtemps, bien sir que j‘accep-
tais | Trop beau pour &tre vrai...
mais cependant je devenais la
commerciale du secteur lunetterie,
eh oui |



ENFIN SUR LA ROUTE !

Je pars donc sur les routes main-
tenant trés réguliérement, parfois
3 jours d’affilée, une semaine sur
deux. Je partirais bien plus fré-
quemment lorsque je serais moins
“novice”, d'ici peu de temps je
|'espére | Mon collégue, Jean-
Loup BOISSARD dont je prends le
relais pour ce secteur jurassien,
est ravi car il aura enfin plus de
temps pour s’occuper de la région
Rhéne-Alpes ov il a une clientéle
d’industriels. Parmi tous les
clients lunetiers que je visite, il y
en a un certain nombre que je
connais depuis trés longtemps,
enfin par téléphone tout au moins!
Une exception : les clients qui ne
passaient plus de commande et
qui n‘avaient pas été visités de-
puis longtemps.

Comment se sont passés mes pre-
miers contacts avec les juras-
siens?

Eh bien, & dire vrai, il s'agit la
d‘un milieu plutét fermeé. Le Jura,
c’'est la montagne, et les monta-
gnards sont des gens assez réser-
vés. Cela dit, lorsque vous avez
fait leur conquéte, c’est pour de
bon ! Ils ne sont pas superficiels
comme certains qui vous ac-
cueillent les bras ouverts, mais
vous oublient sitét que vous avez
tourné les talons !...

UN MILIEU
TRES MASCULIN

Quand av milieu des lunetiers,
alors la, c’est vraiment un milieu
d'hommes. Tous les chefs d’entre-
prises sont en effet du sexe dit
fort {! 2 1) exceptée Mlle MOREL
[voir article “une femme parmi
tant d’hommes”). On pouvait pen-
ser qu'en tant que femme je pou-
vais avoir quelques problémes a
me faire accepter, eh non, pas du
tout | J'ai été trés bien accueillie.
Je dirais méme que tous ces
hommes ont été jusqu’a présent
plutadt charmants avec moi,

Tenez |'autre jour, |'un d’entre
eux m’'a dit : “Oh la la, le patelin
oU je suis est vraiment trés diffi-
cile a trouver. Surtout si vous ne
trouvez pas, n'hésitez pas & me
téléphoner et j'irais vous chercher
sur la route ou que vous soyez ! !
Il y en @ aussi certains qui sont
gentiment ironiques comme celui-
ci, qui m'a dit : “Ah ah | je vous

attends lorsque les routes seront
bien enneigées, on verra comment
vous vous y prendrez”,

Je lui ai répondu que ce jour-
la.... “eh bien je ne me dérange-

rai pas, j'aurai mon bureau &
I’hétel et je I’y attendrai !”

UN METIER
PASSIONNANT

Vous savez, ce métier, plus je le
fais, plus je I'apprécie. D'abord,
sortir un peu de son bureau, avoir
des contacts avec des clients,
avoir d'autres conversations, je
trouve cela trés enrichissant !
Constater aussi “l’évelution” qui
suit notre visite chez le client, la
je commence A en ressentir les ef-

fets, et c’'est super. Ainsi, des
clients qui n'avaient pas été visi-
tés depuis longtemps ont été ravis
de ma visite, et maintenant ils
passent un coup de fil pour obte-
nir des renseignements ou pour
commander.Je trouve cela encou-
rageant pour |'avenir |

D’autre part, la région de Morez
est une ﬁelle région, et méme si
on y va pour travailler, le paysa-
ge est ld et vous avez beaucoup
de plaisir a y venir, c’est vrai-
ment agréable !

Pour I'instant, je n'ai ressenti au-
cun inconvénient & “aller sur la
route” comme on dit. Je n'y vois
que des avantages et j‘en reviens
& chaque fois enrichie. Et on y
rencontre tant de gens différents,
avec des personnalités diffé-
rentes, des passés différents, c’est
formidable | Par ailleurs, il s’agit
lé d’un métier qui touche qux mé-
tiers d’'art, je trouve que c’est

Claudine Roux
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gourmets, ils sont heureux dans la
région : truites au bleu, poulets
aux morilles, quenelles ... que des
mets succulents |

L’ambiance au sein de |'entreprise
Gouverneur Audigier est trés fa-
miliale et sympa. Tout le monde se
tutoie. |l est vrai que tous les mé-
caniciens “ont fait |'école en-
semble”. Eh ovi, ils ont tous use
leurs fonds de culotte sur le
mémes bancs, cela crée forcément
des liens ! Enfin, cela est peut-
étre moins vrai maintenant avec
les jeunes.

UNE FEMME PARMI
TANT D' HOMMES

Le fait d’étre une femme dans un
milieu exclusivement masculin a
été pour moi, je dirais ... a la
fois amusant et difficile. Cela m'a
valu notamment quelques anec-
dotes tout & Fait inoubliables.
Ainsi, il y a un certain nombre
d’années, je n‘avais pas 30 ans et

i'en faisais peut-étre 10 de
moins...

Un client frappe & la porte de
mon entreprise. J'ouvre et il me

dit : “je souvhaite parler a Mlle
MOREL s'il vous plait”. Je lui ré-
ponds : “Oui, c¢’est moi”. |l me ré-
torque alors : “Ah non, ce n'est
pas vous, |‘ai vu Mlle MOREL au
Silmo et je sais trés bien que ce
n'est pas vous”. Eh bien, figurez-
vous que je n'ai jamais réussi a le
convaincre que c’était moi, et ...
il est parti en colére et je ne |"ai
jamais revu | Il est vrai qu'au
Silmo, j'étais sur “mon 31", en

tailleur, maquillée etc alors
que la j'étais en jeans et en bas-
kets et pas maquillée. Ce client
n‘a jamais cru qu'une personne
aussi jeune, et une femme de sur-
croit | pouvait &tre chef d’entre-
prise ! Les gens sont vraiment trés
conformistes dans ce miliev, tenez
pour preuve, cette autre anecdo-
te. Je n'ai jamais pu travailler as-
sise & mon bureau. Pour étre &

mon aise, il faut que je sois assi-
se ... par terre entourée de mes
papiers. Un jour, un client {im-
portant 1) entre o |I'improviste et

me voit ainsi ... j’ai bien cru qu’‘il
allait tomber & la renverse.
Comment un responsoble d’entre-
prise travaillant par terre, et une
femme par-dessus le marché, mais
quelle horreur !

Tenez, une autre preuve que lo
condition de femme est toujours
mal percue dans ce miliev. En
1973, j'ai été promue chevalier
dans |’ordre national du mérite
par M. Giscard d’Estaing. Rien
d’extraordinaire en soi, mais
quand méme, figurez-vous qu’au-
cun de mes chers confréres mas-
culins ne m’a félicitée, ni fait la
moindre allusion & cela ! Alors
qu’entre hommes, ils se congratu-
lent & n'en plus finir | ...

Enfin, que voulez-vous | Depuis le
temps, je m'y suis habituée et
aprés tout, cela m'a valu un cer-
tain nombre d’anecdotes et de
souvenirs assez croustillants | Ce
qui est certain, c’est que j‘aime
maon métier auvtant qu‘un hom-
me, peut-étre méme davantage, et
que je n'ai jamais regretté de
I"avoir choisi.




Renforcement du plancher en

MM. CARRERE et BIENVENU assistent a “I'arrét de mort" du

malériel IBM

'informatique fait
peau neuve

pnévision de l'amivée des masto- MM. LAFFITTE et LEFEBVRE face a Ia tonne de matériel DEC.

Lourd mais véloce ! (6 fois plus rapide que I'ancien maitériel If)

Les entreprises & la rencontre
des jeunes

Pour la 3éme année consécuti-
ve les entreprises du canton de
Pont-de-Chéruy ont participé a
la semaine des métiers de la
production, du 30 mars au 4
avril. Deux temps forts : des vi-
sites d'entreprises industrielles
destinées aux groupes scolaires
et un forum-rencontres les 3 et
4 avril situé cette année dans la
salle polyvalente de TIGNIEU-
JAMEYZIEU. La Division Fils
Spéciaux du CLAL a largement
contribué au succés de cette

Méme les trés jeunes ont
trouvé le stand intéressant!

manifestation en accueillant des
éléves dans ses aleliers et en
tenant un stand sur le forum. De
{rés nombreux jeunes mais aus-
si des adultes se sont informés
sur nos productions et ont mon-
tré leur intérét aux démonstra-
tions axées sur le théme de la
qualité.

Une fois encore, le personnel
impliqué dans |'organisation et
I'animation de ces journées
s'est mobilisé avec beaucoup
de disponibilité et de profes-
sionnalisme.

En 1993, les Fils Spéciaux se-
ront encore présents !

A lire...

Un livre sur les métaux précieux
vient de sortir aux Editions
MASSON. CLAL-INFO pense
que cela intéressera bon
nombre d'entre vous. En voici le
théme :

Dans cet ouvrage, ['auteur élu-
die les caracléristiques, proprié-
tés et utilisations industrielles
des malériaux nobles, dits mé-
taux précieux : or, argent, plati-
ne, etc.

Le probléme du recyclage des
substances métalliques de va-
leur qui se trouvent souvent in-
sérées dans certaines catégo-
ries de déchets de produits
industriels usagés, y est large-
ment évoqué. L'un aprés l'autre,
les différents types de déchets,
notamment ceux qui sont répu-
tés pour la richesse des parti-
cules qu'its recélent, sont minu-
tieusement analysés. De
nombreuses solutions, pra-
tiques, simples et économigues,
permettant la récupération des
matiéres rares et précisuses
contenues dans les déchets
sont proposées par 'auteur.
Dans les différentes sections de
l'ouvrage, Maurice FARGEON
a réuni une documentation den-
se, minutieusement contrélée,
comprenant tous les éléments
de connaissances techniques
concernant la technologie des
métaux précieux.

Par la qualité et la diversité des
informations qu'il propose, cet
ouvrage constitue un outil de
travail indispensable pour qui
veut améliorer ses connais-
sances techniques relatives a
ce groupe de métaux, ainsi qu'a
tous ceux qui sont attirés par les
perspectives commerciales of-
fertes par l'industrie de la récu-
pération el du recyclage des
vieux métaux.

Maurice FARGEON, électro-
chimiste de formation, est spé-
cialisé dans le retraitement des
métaux rares.

TECHNOLOGIE DES METAUX
PRECIEUX

Identification et récupération
des métaux nobles & partir des
déchets industriels
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 Fil dor...

RECORD DU MONDE
BATTU PAR LE
CLAL!

Le 2 mai dernier, une bobine
d'or de 653 métres, fournie par
le secteur Métaux Apprétés de
la Division Métiers d’'Art, a été
déroulée sur la place d'Amiens.
Exercice difficile puisque le fil ne
devait pas casser sous peine de
nullité. Résultat ; le CLAL a fait
son entrée dans le livre Guiness
des records !

Cette opération, montée par
I".S.A.M. (Institut Supérieur
d'Assistants en Management),

Un plateau |
au restaurant

C’est du plateau de tournage
d'un épisode de la série télévi-
sée “Nestor Burma” dont il
s'agit. En effet, le CLAL avait
autorisé la Société D.E.M.D
Productions & occuper la cour
de I'Hotel d’'Hallwyl et la petite
salle du restaurant d’entreprise
les 16 et 17 avril ainsi que le 4
mai. Ambiance inhabituelle
donc, ces trois jours car le réali-
sateur Maurice FRYDLAND, les
acteurs parmi lesquels Guy
MARCHAND, Pierre TORNADE
el ... 3 chats | ainsi que tous les
techniciens soit environ 30 per-
sonnes se pressaient pour
“meiltre en boite” les images qui
passeront a Fautomne sur
Antenne 2.

Pour en arriver a ces trois jours
de tournage, plusieurs réunions
ont été nécessaires pour mettre
au point les procédures d'accés
et régler tous les détails concer-
nant l'aide que le CLAL pouvait
apporter, en pardiculier en déta-
chant deux agents de sécurité,
A cause de la contrainte de

dates (deux jours en avril, un
jour en mai) la livraison et I'en-
levement des accessoires ont
do se faire deux fois. Ces jours-
l&, 'événement était aussi dans
le quartier puisque les cars
techniques ainsi que les loges
mobiles se garaient & proximité
du CLAL.

Le tournage se terminait trés
tard ; le chef du restaurant d'en-
treprise et son équipe ont
confeclionné et serv les repas
du soir pour 28, 30 et méme 44
personnes le 4 mai. L'ambian-
ce du toumage était excellente ;
acteurs et techniciens ont ap-
précié le cadre et I'accueil.
“Nous tenons a vous remetrcier
pour la gentillesse et la disponi-
bilité qui nous ont permis de fil-
mer les séquences du film”
nous a écrit Alain MANAUD, le
régisseur général de la société
de production.

Au fail, notez bien le titre de
I'épisode : “ DU REBECCA
RUE DES ROSIERS”,

en collaboration avec le CLAL,
Europe 2, le Courrier Picard et
les Horlogers Bijoutiers
Conseils d'Amiens, a permis,
au-dela du pur défi, de réaliser
une action humanitaire en fa-
veur des handicapés. A cet ef-
fet, le fil d'or a été mis en vente,
a raison de 100 F les 10 cm, au
profit de |'associalion des
Papillons Blancs.

Un grand merci a I'équipe de
Noisy, ainsi qu'a celle des
Métaux Apprétés sans les-
quelles ce record n'aurait pu
étre établi.

Techniques
Papetieres
Graphiques

Ce salon des Techniques
Papetiéres et Graphiques s'est
tenu du 19 au 26 mai au parc
des expositions & Villepinte. Sur
le stand CLAL, Purhypo pré-
sentait son nouveau systéme
de recyclage alliant Economies
et Ecologie. Les paricularités
de ce systéme ? Une plus faible
consommation de produits chi-
miques d'ol moins de rejets et
donc moins de pollution.

Une trés bonne affluence a ce

salon ol de nombreux contacts
ont été pris avec les profession-
nels. Ces derniers ont laissé
place le week-end au grand pu-
blic, grand amateur de pin's et
gadgets, comme celte grand-
mére venu réclamer sur le stand
des prospectus pour la collec-
tion de son petit fils el “rouspé-
tant” avec beaucoup de vigueur
car les documents n’étaient im-
primés que sur une seule face
{170,

Jean-Pierre Castaldi en grande
discussion avec Guy Marchand



BJHORAMA 92

Ce salon du sud-est s'est dé-
roule les 22 et 23 mars, au Parc
Chanot, & Marseille. Il a attiré
foute la clientéele HBJO
{Horlogerie, Bijouterie,
Joaillerie, Orfévrerie) de Lyon &
Toulouse.

Quelques grands fabricants
lyonnais {qui sont aussi nos
clients) ont présenté leur gam-
me de produits. Les respon-
sables des secteurs “métaux
apprétés” et “appréts” (Bruno
COSTET et Philippe BASSOLI)
sont venus “flairer” les ten-
dances méditerranéennes et les
responsables des succursales
des régions limitrophes (Denis
MARTIN de Lyon et Frangoise
JACQUEMIN de Toulouse) en
ont profité pour rencontrer
quelques clients.

Le CLAL “marseillais™ présentait
les appréts et métaux apprétés
ainsi que les nouveautés prin-
temps 92.

Jean-Luc LUCIANI, Pascale
MACHENAUD, Anita LUKASIK
et Corine ASTIER ont assuré
l'accueil de la clientéle sur le
sland.

Pour la présentation du matériel
Joliot, Jean-Loup BECHARD et
Christian MENUT suppléaient
“le petit nouveau” Jean-Michel
COSTOMIRIS.

Excellent salon pour nous dans
'ensemble, ce qui n'a pas sem-
blé hélas étre le cas pour tout le
monde. On notait en effet une
certaine  morosité  chez
quelgues-uns...

Une expérience que nous sou-
haitons, en tout cas, renouveler
I'an prochain.

les nouveaux
du groupe C

in's
L

CSA
Le pin’s Caplain Saint-André re-
produit le célébre cabochon sa-
phir. Mais oui, vous savez, 1a si-
gnature CSA qui orne tous les
fermoirs des colliers et brace-
lets! Tiré &4 2 000 exemplaires,
ce "petit bijou” (on dirait pres-

qu’un vrai 1} a été offert aux
clients, en France comme &
'export, ainsi qu'aux membres
du personnel Caplain Saint-
André.

TETARD
Le pin’s de notre filiale Tétard
(tiré & 1 000 exemplaires) re-
présente une aiguiére en argent
qui évoque la forme d'un
casque a l'antique renversé,

|

e =, i
M- TETARL'FRERESH

Pierre GAU, de la Division
Joaillerie a eu l'idée de “sortir ce
pin's car le modéle figure au ca-
talogue de Tétard. |l symbolise
la grande tradition de l'oriévrerie
frangaise.

FSP

Le pin's de la Division des Fils
Spéciaux a été réalisé pour 2
grandes occasions : le “Forum
des méliers” et “Wire 92", Ces
salons se sont déroulés en avril
dernier. Tiré & 1 000 exem-
plaires, ce pin's en émail grand
feu noir, or et blanc, représente
le logo de la Division.

Une petite anecdote a ce pro-

pos : ces pin's avaient été com-
mandés par Daniéle FRONTY
en 22 ¢cm de diagonale, et le
fournisseur les Iui a livrés en 22
cm ... de coté | Le résultat 7 des
pin's d'une faille ... respectable !
Stupeur de Daniéle FRONTY,
mais finalement Christian
BLANC, le directeur du site de
Pont-de-Chéruy, accepte la li-
vraison avec - il est vrai - un en-
thousiasme ... mesuré. Eh bien,
en fait, ces pin's ont cbtenu un
succés considérable ! Tout le
monde les a trouvé trés beaux,
“trés classe” était surlout le ter-
me employé par les heureux
bénéficiaires !

ABUDHABI -
FRANCFORT
“How much 7 ... | want my spe-
cial discount. You know, | know
your boss very weli. He is a
friend of mine. He always gives

me a special discount...”

Abu Dhabi, 42° & 'ombre, le ton
est donné. lis ont le temps de
vivre, le temps de négocier.

Quel contraste avec le salon de
Francfort | Les acheteurs y sont
pressés. lls ont 2 ou 3 jours
pour faire le tour du plus impor-
tant salon des aris de la table !
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Foire de |
Dusseldorf

Une manifestation trés intéres-
sante du 6 au 10 avril 92 qui a
réunit pour la premigre fois les
produits de fabrications tradi-
tionnelles (passementerie) et in-
dustrielies sous la méme déno-
mination “FILS SPECIAUX
CLAL",

De nombreux visiteurs de tous
les coins du monde se sont in-
téressés aux produits et au
“partenaire venu spécialement
de France”. Le succés complet
sera assuré si tous se transfor-
ment en clients |

" UNA |

A I'Orangerie te 26 avril, les
pieces étaient a I'honneur |
Comme chague année, I'UNA
{Union Numismatique d'Alsace)
a organisé une bourse de ven-
te/échange de monnaies rares,
avec pour théme cetle année :

“les piéces américaines”.

De nombreuses piéces de col-
lection ont été présentées sur le
stand du CLAL avec un taux de
succes considérable auprés
d'un public de professionnels et
de collectionneurs.

Les succursales de Marseille et
de Nice ont prété leur concours
en confiant de nombreuses
piéces de collection,

Carrefour Européen de I'Epargne

Les vénérables voiites de I'égli-
se abbatiale ont accueilli les 15,
16 et 17 mai, le carrefour euro-
péen de I'épargne organisé par
la jeune chambre économique
de PONT A MOUSSON.

La fréquentation n'a pas été cel-
le attendue par tes organisa-
teurs. Le temps ensoleillé et la
multiplicité des manifestations

ne sont sans doute pas étran-
gers au phénoméne. Cetle ma-
nifestation a été un fiasco pour
pratiqguement I'ensemble des
exposants, sauf ... pour le CLAL
dont le stand a bénéficié d’une
activité continue.

Des clients, venant de toute la
lorraine, ont acheté, vendu ou
fait expertiser des piéces et de

nombreux conlacts ont élé pris
avec des professionnels
(banques, notaires).

Au cours de ces trois jours,
chaque visiteur a regu un bulle-
tin de participation au tirage au
sort de la corbeille de 'épargne.
Parmi les lots : un lingot d'or
“fictif” (1), offert par le CLAL !

La cité

de l'or

Bale

Saint-Amand Montrond {Cher)
est le 3@me pdle francais de la
bijouterie or avec 3 fonnes et
demi de ce précieux métal tra-
vaillées chaque année. Cela re-
présente 10 % de la production
nationale, ce qui n'est pas né-
gligeable !

Moncany, filiale de Caplain
Saint-André est I'un des fabri-
cants bijoutiers les plus réputés
de cette région.

Deux raisons importantes donc
pour que CLAL-INFO évoque
dans ses ccolonnes Saint-
Amand Montrond et sa “cité de
lor”.

Cette cité de I'or permettra a
onze entreprises de bijouterie
saintamandoises de se regrou-
per. Et ¢'est bien connu, I'union

fait la force ! Ce projet donnera
en effet & ces onze sociétés les
moyens d'une plus grande inté-
gration, coordination et moder-
nisation.Un “péle de l'or” réunira
un ensemble de batiments d'in-
térét collectif, Une maison del'or
(qui ragroupera différents ser-
vices communs aux entre-
prises), assurera l'accueil et lin-
formation sur la profession et
abritera le premier Musée
en France de I'Or et de
la Bijouterie, un Centre
de Recherche et de
Documentation et le Bureau
de Garantie.

Une fagon en quelque sorte de
faire de ia ville de Saint-Amand
une cité de 'or connue 2 I'échel-
le européenne !

Amandine

Une grande premiére en
France ! Un groupe d'entre-
prises industrielles de bijoute-
rie, dont Mancany, ont lancé
ensemble un nouveau modéle
de chaine. Le nom de ce mo-
dale ? AMANDINE, un nom qui
rappelle celui de sa ville natale
située dans le Cher (Saint-
Amand Montrond). Réalisé en
or 18 carats, Amandine est un

maillon totalement articuté qui
donne au bijou un aspect ex-
trémement souple et fluide.

™

Une petite merveille a qui nous |
souhaitons beaucoup de suc- |
cés!

Dans I'ensemble la foire de Bale
92 n'a pas été meilleure que
I'année derniére. Anne BE-
CHET, responsable export de
Caplain Saint-André et Claude
PERSON, responsable export
de la Division Métiers d'Art sont
unanimes sur ce point.

Pour Caplain Saint-André, les
résultats ont éié moyens, mais
de bons contacts ont été pris
avec de gros potentiels euro-
péens.

La Division Métiers d’Art inau-
gurait son tout nouveau stand.
Beaucoup de nouveautés ont
été présentées dans le dernier
catalogue export. Les résultals
obtenus bien que supérieurs &
ceux de I'an passé ont élé as-
sez décevants.

Des contacts trés intéressants
laissent cependant présager
des développements en
Autriche, Suéde et Gréce.
Souhaitons que Bale 93 soit
meins morose |




our nouveau,

tout beau

Ca bouge - Ca rénove - Ca change 4 Noisy !!

Le hall baguettes de la Division Argent Industriel et le
secteur RM (récupération métaux) de la Division
Récupération Affinage ont bénéficié largement de tous
ces changements. Chacun est heureux désormais
de travailler dans des locaux clairs, rationnels, spacieux,
modernes, ... superbes quoi !

Découvrez ces nouvelles installations
grace a ce reportage photos.
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Au premier plan : M. et Mme QUEYRAT

' DISCOURS DE M. JACQUES BAGORY, |
DIRECTEUR GENERAL

INAUGURATION DE L’ATELIER “Réception Métaux” ET DU
HALL-BAGUETTE

Nous inaugurons aujourd’hui Patelier Réception Métaux de I'usi-
ne d'Affinage et le Hall Baguettes de Ia Division A.G.1.

(Ces deux realisations entrent dans le cadre de I'opération de ré-

novation du site déja engagée notamment par la réinstallation de
I'Atelier des Microprofilés el celui des Métaux Frittés.

Cetie rénovation nous devons absolument la poursuivre.

Nous le devons d'abord vis-a-vis de notre personnel qui assure
avec beaucoup de dévouement la marche de la Maison et dont
nous devons progressivement amélicrer le cadre de vie.

Nous le devons ensuite vis-a-vis de nos clients dont nous ris-
querions de perdre la confiance si nous ne manifestions pas clai-
rement notre volonté de mademiser nos moyens de production.
Nous le devons enfin en tout état de cause pour assurer |'avenir
de la Maison.

C'est, en effet, un des éléments qui doit nous permettre d'amé-
liorer notre Qualité ; Qualité des produits dans le cas du Hall
Baguettes, Qualité des prestations et meilleur suivi des Métaux
dans le cas de l'atelier Réception Métaux,

Or, 'amelioration de notre Qualité représente un potentiel énorme
de développement de nos activilés et de progression de nos ré-
Sultats.

Ce potentiel nous devons impérativement 'exploiter et la réno-
vation progressive du site doit nous y aider.

Dans ces conditions, certains d'entre vous pourraient se deman-
der pourquoi nous N'engageons pas immédiatement la rénavation
de I'ensemble du site au lieu de procéder par étapes.

Comme j'ai déja eu I'occasion de le dire, ce nest pas un problé-
me de trésorerie. Si un programme plus global apparaissait sou-
haitable nous pourrions emprunter.

Par contre, deux autres raisons nous empéchent d'aller dans cet-
te voie.

La premiére raison est d’ordre pratique ; il faut du temps pour |
étudier correctement une nouvelle installation et sa réalisation

entraine nécessairement des perturbations sur le site, méme

dans le cas d'un seul atelier.

Nous ne pouvons pas mettre en chantier simultanément toute
l'usine sauf & abandonner le site actuel pour construire une usine
neuve ailleurs ce qui entrainerait un traumatisme encore plus im-
portant.

La deuxigme raison tient & la nécessité de maintenir, pour la
Maison, un certain niveau de résultats.

Une renovation se traduit d'abord dans nos comptes par une aug-
mentation des frais financiers et des amortissements. A terme, |
ces charges seront compensées et bien au-dela par les avan-
tages de la rénovation mais, dans l'immédiat, I'incidence est ns-
gative.

L'effort d'investissement réalisé au cours des demiéres années a,
par exemple, comme conséquence que Nos amortissements vont
plus que doubler entre 1986 et 1992,

Nous sommes donc conduits & programmer les rénovations en
fonction de la rapidité avec laquelle les rénovations antérieures
appontent leurs fruits, |
Plus vite nous réussirons & dégager les retombées positives de |
nos nouveaux ateliers plus vite nous pourrons aller dans la pour-
suite du programme de rénovation.

Mais en tout état de cause cette rénovation sera poursuivie et
nous aurons donc bien d'autres occasions de nous réunir pour de
nouvelles inaugurations.
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Pendant les travaux, M. MALET, Président, est venu s'infor-
mer de leur avancement
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M. WYTTS procéde a I'échan-
tillonnage de solutions

Mme CHILLAUD, comptabili-
té, Mlle PASTOUREL, respon-
sable du service RM et Mme
KOLLI font le point d’'une si-
tuation

L’'un des fours électrigues de
grande capacité pour les
fontes - M. ROBERT, respon-
sable du service maintenan-
ce, effectue un essal
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&V und Moliere

parlait du comptoir

On parlait déja du Comptoir a
I'époque de Moliére ! Mais si, mais
si ... Bon, c’est vrai, il ne s’agissait
pas du “NOTRE” ! Pierre GAU, en
fait, joue un peu sur les mots pour

évoquer le Comptoir. Voyons donc
un peu ce qu’'etait ce comptoir-la !

Le malade imaginaire - Acte
premier - Scéne |

Argan seul dans sa chambre,
assis devant une table, compte
des parties d'apothicaire avec
des jetons “trente sols un lave-
ment I” Je suis votre serviteur,
je vous l'ai déja dit ; vous ne me
les avez mis dans les autres
parties qu'a vingt sols at vingt
sols en langage d’'apothicaire,
c'esl-a-dire dix sols, les voila dix
sols .7
Vingt et

quarante sols. Trois et deux font
cing et cing font dix, et dix font
vingt. Soixante et trois livres
quatre sols six deniers. Si bien
donc que, de ce mois, j'ai pris
un, deux, trois, quatre, cing, six,
sept et huit médecins...

DES JETONS
ET UN
COMPTOIR

En efiet, 1a numé-

MEDAILLE MOLIERE EDITEE PAR LE CLAL

Apres avoir fait ses comptes d'apothicaire devant son comp-
toir, Argan agite une sonnette pour faire venir ses gens. “lis
n'entendent point ef ma sonnette ne fait pas assez de bruit.
Drelin, drelin”...

22X i 1
_vf{‘-'f%-\ rotation décimale

: 'f que nous utili-
£ sons a &t intro-

du Xllleme siécle.
Ce systéme ne fut
adopté par
I'Administration fran-
caise qu'en 1975.
Avant, tous les comptes
Jeton de Niirenberg figurant étaient faits avec la numérota-
un comptable & sa table au tion romaine. Les comptables
XViléme siécle. médiévaux étaient capables

non seulement d'additions et de
soustractions, mais encore de
multiplications et de divisions.
ls utilisaient des jetons et ... un
comptoir |

Le jeton était une rondelle de
metal que l'on jetait sur le
“comptoit” ou le “jetoir”.

Le comptoir était une tablette di-
visée en six bandes horizon-
tales.

La bande supérieure était ré-
servée aux milliers, la seconde
aux centaines. La troisiéme aux

dizaines, la quatriéme aux uni-
1és : “la livre”. La cinquiéme aux
sous (“20 sous = 1 livre”). La
sixieme aux deniers (“12 de-
niers = 1 sou").

A l'aide du comptoir et de je-
tons, les quatre opérations
étaient possibles.
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NAISSANCES
Orian, fils de M.Jean-Loup
BOISSARD (Sce Commercial)
le 11.01.92
Florence, fille de M. Guy AL-
LAIN, le 22.11.91
Anthony, fils de M. Serge GRE-
GOIRE (Sce Transformation), le
12.02.92
Christelte, fille de M. Jean-
Jacques MALEZIEUX (Sce
Elaboration), le 01.04.92
Angélique, fille de Mme Maryse
LAVAUD (Sce Expéditions), le
28.04.92
Issam, fils de M. Abdelhafid
AZAQUI (Sce Elaboration), le
02.05.92
Claire, fille de M. José DU-
FEUILLE {Sce Elahoration), le
27.05.92

Naissance
Isabel, fils de M. POSS, le
27.05.92

- NAISSANCE
Michael, fils de Mme Y. VAN
ROSMALEN (Lab.), le 21.02.92

MARIAGES
M. H. SMIENK avec Mille M.
KRAMER, le 01.04.92
M. P. DE VRIES avec Mile R.
TOUSSAINT, le 24.04.92
Mile L.P.M. VAN WALEN avec
M. A, ELLERBRAK, le 26.06.92

RETRAITES
M. F. HOLLENGA (Dépt.
Bijoux), le 01.06.92

\
%

M. H.H. WASSERMAN (Dépt.
Qutillage), le 01.09.92

®

MARIAGE

Mlle Manuela LORIOL (Sce
Récupération) avec M. Alfredo
ROTA, le 28.08.92

DECES

M. Kurt ZIEGLER (Responsable
Dép. Métaux Appr.), le 03.06.92

\

NAISSANCES
Alexandre, fils de Mme Martine
RACH (Sce Sondes a

Couches), le 04.01.92
Emmeric, fils de Mme Noélle
ROUSSEAU (Sce Contrdle), le
16.05.92

Joéva, fille de M. Jean-Jacques
LE BRETON (Sce Contréle), le
02.05.92

MARIAGE
Mlle Frangoise OLIVE (Sce
Contacts) avec M. Laurent
MARCELLAS, le 28.09.91

v NAISSANCES
Clément, fils de M.
Philippe CHEVALLIER (Sce
Chaudronnerie), le 01.02.92
Steve, fils de M. Thierry LEMAI-
RE (Sce Maintenance), le
18.02.92

Aurore, fille de M. Yannick
ESCH (Sce Laminage Argent),
le 18.02.92

Alexandre, fils de Mme Pascale
LEMAIRE (DRA), le 12.04.92
Chloé, fille de Mme Nathalie LE-
BOUCHER (AGI), le 02.05.92
Combel, fils de M. Demba DIAO
(Sce Laminage Argent), le

19.05.92
Gaétan, fils de M. Jean-Loic
BELLEC (DPI), le 31.05.92

MARIAGES

M. René BLANCHARD (Sce
Maintenance) avec Mme
Lucienne PERNELLE, 21.12.91
M. Tarak MADIOUNA (Sce
Tréfilerie Argent} avec Mile
Fadhela BOUKRA, le 26.10.91
M. Fabrice POTILLION (Sce
Bureau Etudes) avec Mile Rila
LESCHUITTA, le 06.06.92

M. Gilles MENGUY (Sce
Bijouterie} avec Mlle Carole MO-
RAND (Sce Platine), le 06.06.92
Mme Dominique BASSET (DPH
avec M. Jean-Frangois CHA-
MALY, le 04.04.92

DECES
M. Georges BAGOT, le
18.01.92

M. André AUBRY, le 01.05.92

RETRAITES
M. Lucien POMARAT (Sce
Laminage Argent), le 31.01.92
M. Roland CHASSAIN (Sce
Maintenance), le 31.01.92
M. Amar NACERI (Sce Presse
a Filer), le 29.02.92
M. Michel NEAU
Maintenance), le 29.02.92
M. Gabriel BEAURAIN (Sce
Micro-Profilés), le 31.03.92
Mme Jacqueline SEON (Sce
Maintenance), le 30.04.92
Mme Raymonde BERGER (Sce
Metaux Frittés), le 30.04,92
M. Jacques CREUZIL (Sce
Maintenance), le 30.04.92
M. Georges PRZYBYLA (Sce
Laminage Argent}, le 30.04.92
M. Emile PIAULY (Sce
Maintenance), le 31.05.92
M. Olivarro BENASSI (Sce
Procédés), le 30.06.92
Mme Josépha SZCZEPANSKI
(Sce Bijouterie), le 30.06.92

(Sce

NAISSANCES
Etienne, fils de M. Patrick PER-
RINEAU (CSA), le 07.02.92
Robin, fils de M. Gérard FLEU-
ROUX {LCA), le 05.05.92
Célia, fille de M. Dominique
JOLY (DMA-DD)
Chiraze, fille de M. Mohamed
BENABDALLAH (Sce K), le
07.02.92
Yann, fils de Mme Christiane
GAGET (D), le 31.03.92

Axel, fils de Mme Rose-Marie
MAZZELLA (SF), le 28.04.92

MARIAGES

M. Didier PATYN (DP) avec
Mile Aude FERRAND, le
11.04.92

Mlle Isabelle BOURGET (DME)
avec M. Carmini LUPO, le
16.05.92

Mile Nadia LE DU {CSA) avec
M. Thierry BAUMONT, le
12.06.92

Mile Sandrine HAMEL
(DMA/Ap.} avec M. Hubert LA-
VIELLE, le 06.06.92

RETRAITES
M. Gilbert PETIT (CSA), le
31129
M. Roger LECLERCQC (DP), le

NAISSANCE
Laétitia, fille de M. Jean-Yves
CLEMENT {Sce Expéditions}), le
28.12.91

MARIAGE
M. Pascal MORENOQ (Sce
Entretien) avec Mlle Maria DA
CONCEICAQ LUIS, le 21.03.92

DECES
M. Jacques DURHONE (Chef
d’équipe tréfilage), le

NAISSANCES

Sophie, fille de M. Kiet LANG
KHAM (Sce Vernissage), le
04.02.92

Emmanuelle, fille de Mme
Annie CHIRONI (Sce Petile
Tréfilerie), le 14.03.92

NAISSANCES

Ismael, fils de Mme Ana |.
CRISTOBAL CARABALLO, le
13.03.92

Carlos, fils de M. Jose CAR-
RILLO SANCHEZ, le 18.03.92



